e) empresas o G

CONTRATO COMERCIONET
Fecha Identificador EDI*
DATOS EJECUTIVO DEL CLIENTE
Nombre
Rut Ejecutivo Teléfono

Entre Entel CHILE S.A., RUT 92.580.000-7, con domicilio en Avenida Costanera Sur 2760, piso 9. Las Condes - Chile, en adelante
tambien “Entel” o la "Empresa’, representada por quien suscribe y el “Cliente’, que se individualiza a continuacion, se ha convenido
el siguiente contrato que se regira por las condiciones que en este documento se contienen:

Nombre Razon Social

Rut Giro

Direccion Comercial (Legal): Calle

NUmero Of/Depto. N° Piso - Block Comuna Region
Representante Legal: Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno

Rut Teléfono 1 Teléfono 2

E-mail

Contacto Comercial: Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno

Rut Teléfono 1 Teléfono 2

E-mail

Cargo

DATOS DE ENViO DE CORRESPONDENCIA

Direccion Comercial (Legal): Calle

NUmero Of/Depto. N° Piso - Block Comuna Region

(*)La facturacion electronica se iniciara una vez que el Cliente la hubiere autorizado expresamente.
IDENTIFICADOR EDI (Electronic Data Interchange) otorgado GS1 Chile.

(1)



e) empresas

PRIMERO: ANTECEDENTES

Entel, como empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones, Internet y servicios de comercio electronico ha generado un
servicio de “Envio, traduccion y enrutamiento de documentos electronicos” mediante el uso de una plataforma tecnologica PTX,
denominada “Comercionet’, en [a que confluyen la comunidad de retail, supermercados y sus proveedores asociados generando
una “Comunidad Electronica’, en [a que es posible el intercambio electronico de documentos entre los participantes. La comunidad
mencionada corresponde al sitio de Internet ubicado en la URL www.comercionet.cl, y que en el presente contrato se denominara,
en adelante, el “sitio”,

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile@Federacion Gremial, en adelante también [a “Camara’, a traves de
su unidad estratégica de negocios, ‘EAN Chile’, administrador en Chile del sistema de asignacion de codigo de barra y servicios
anexos, en adelante "EAN-Chile’, en representacion de ECR Chile, ha llevado a cabo un proceso de licitacion para la adjudicacion a
una empresa oferente, en este caso, Entel, del suministro de los servicios destinados a dar una solucion PTX que posibilite el
intercambio electronico de documentos entre diversas empresas. Para estos efectos, con fecha 1 de octubre del 2003, la Camara
celebro con Entel el Contrato Marco para la operacion de la Solucion PTX, en adelante el “Contrato Marco’, que regula diversos
aspectos técnicos, operacionales y econdmicos, en base a los cuales Entel, proveera los servicios de intercambio electronico de
datos a los diversos usuarios de la plataforma. En consecuencia, en todo lo que no aparezca especialmente regulado en el presente
contrato se aplicara lo dispuesto y convenido en el Contrato Marco, al cual en todo caso deben ajustarse integramente las
condiciones contenidas en el presente contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

En mérito de lo anterior, el presente contrato tiene por objetivo establecer los términos y condiciones, bajo los cuales Entel prestara
los servicios de intercambio electronico de documentos a los Clientes y/o Usuarios y las condiciones bajo las cuales éstos podran
participar y hacer uso de dichos servicios. Para todos los efectos del presente contrato el Cliente se denominara indistintamente
Cliente 0 Usuario.

TERCERO: DECLARACION DE TERMINO Y CONDICIONES

Para poder participar en Comercionet, el Usuario debera firmar el presente contrato, con lo cual estara declarando expresamente
que conoce los términos y las condiciones de uso, sus derechos y obligaciones, y la reglamentacion establecida por Entel, en los
documentos denominados “Politica de Privacidad” y “Condiciones de Uso’, los que se encuentran disponibles en el sitio de
Comercionet, y que ademas deberan ser aceptados expresamente en dicho sitio, previo @ comenzar por primera vez en
Comercionet.

CUARTO: INSCRIPCION EN COMERCIONET

Una vez suscrito el presente Contrato por as partes, Entel procedera a registrar e inscribir al Cliente en su calidad de tal en la
Plataforma Comercionet.

QUINTO: PRECIOS DE LOS SERVICIOS

Precios: Los usuarios pagaran los precios contenidos en el anexo “Precios”. La determinacion del precio mensual que en definitiva
debera pagar cada Usuario por los servicios prestados se hara sobre los documentos recibidos y enviados. Adicionalmente existira
un cargo fijo mensual por el servicio.

Pago: La factura o boleta respectiva sera emitida por Entel por mensualidades vencidas en pesos moneda nacional, la que el
Usuario se obliga a pagar dentro de los 21 dias siguientes a su emision en los lugares y/o mediante las formas de pago
mencionadas en dicho documento.
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Condiciones de cobro: Entel podra hacer efectivo el cobro del precio al Cliente, solo si éste ha enviado/recibido mensajes, es decir,
ha realizado trafico de documentos a través de la solucion PTX. Por su parte, aquellos miembros de la comunidad clasificados como
temporales, que no registran envio/recepcion de documentos por un periodo superior a tres meses seran liberados del cobro
mensual, a contar del mes siguiente, y declarados en estado inactivo. Para estos efectos, Entel pondra electronicamente y sin costo,
a disposicion del Usuario (via documento electronico, e-mail o directamente en la pagina web), los antecedentes que respalden el
volumen de transacciones efectuadas en cada mes.

Los Usuarios no pagaran a Entel ningun costo adicional por las transacciones o documentos cuya transferencia (envio o recepcion)
se haga a traves de las redes internacionales entre otras, GXS e ICC y a/desde casillas de esos proveedores. Los Usuarios no
pagaran a Entel ningun costo adicional por as traducciones de formatos de documentos dentro del marco de los Estandares
indicados en el Anexo. Adicionalmente a lo anterior, Entel no cobrara a los Usuarios el envio o la recepcion de documentos de
tracking, o copias de documentos o avisos oficiales, que por disposicion legal o reglamentaria, algun participante deba enviar o
recibir de 0 a alguna institucion o reparticion publica, siempre que dicho envio o recepcion, esté asociado a un proceso (transaccion)
realizado en a solucion PTX, por el cual se hubiere cobrado el precio convenido. Lo anterior no obsta a que si la institucion publica,
cualquiera quisiera enviar o recibir ordenes de compra u otros documentos electronicos a través de la solucion PTX, pueda hacer
uso de los servicios como un cliente mas, previa contratacion correspondiente.

Unidades de Fomento: Los pagos establecidos en Unidades de Fomento (UF) se efectuaran en el equivalente en pesos, moneda
chilena de curso legal, segun valor vigente para la UF el dia de facturacion de a respectiva obligacion. Si dejare de determinarse el
valor de la UF o se modificare la forma en que actualmente se efectua su determinacion, de tal manera que su valor no se refleje
fielmente las variaciones del Indice de Precios del Consumidor (IPC) determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el
organo que lo reemplace o haga sus veces, os precios o cuotas mensuales establecidos en UF se reajustaran en la misma
proporcion de la variacion que experimente el senalado indice, entre [a fecha en que dejo de existir 0 se modifico sustancialmente
el mecanismo de determinacion de la UF y el Ultimo dia habil del mes anterior a la fecha de [a recepcion de la factura
correspondiente, y, en lo sucesivo, dichas cuotas mensuales se reajustaran conforme la variacion experimentada por dicho indice,
entre (a fecha de pago de la Ultima cuota reajustada y el Ultimo dia habil del mes anterior a la fecha de recepcion de la factura
correspondiente, tomando como base la ultima cantidad en pesos pagada antes de ocurrir alguno de los eventos indicados.
Impuesto: Los precios no incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA), el que se agregara a la respectiva factura y serd siempre del
cargo del Usuario.

Intereses: En el caso que [a factura o boleta no fuere oportunamente pagada, el Usuario se obliga a pagar el interés maximo
convencional para operaciones no reajustables, calculado sobre el monto de la respectiva factura o boleta desde la fecha de su
vencimiento y hasta [a fecha de su pago efectivo, pudiendo recargarse estos intereses dentro de a factura o boleta del mes siguiente.

SEXTO: CLAVES DE ACCESO, IDENTIFICACION, OPERACION Y CAPACITACION

Una vez que Entel haya registrado e ingresado al Usuario en la Plataforma de Comercionet, se le proporcionaran las claves de
acceso de identificacion y de operacion, sin perjuicio, de cualquiera otra que en el desarrollo del negocio se determine como
necesaria. Las senaladas claves permitiran al ser digitalizadas e introducidas identificar plenamente al Usuario. El extravio, robo,
hurto, mal uso o cualquiera otra circunstancia que afecte las claves de Acceso sera de exclusiva responsabilidad del Usuario, sin
que Entel tenga responsabilidad alguna a ese respecto. Cualquier instruccion o declaracion que sea impartida por el usuario a
traves de la Clave de Acceso se entendera que ha emanado valida, legitima y auténticamente del Cliente, sin que Entel deba realizar
0 tomar algun resguardo o control adicional. El Cliente consciente en el derecho que le asiste a Entel para registrar, grabar y/o
archivar (as instrucciones o declaraciones recibidas a través de la Clave de Acceso, las que constituiran prueba y evidencia
suficiente de as transacciones y operaciones efectuadas por estas vias y procedimientos.
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SEPTIMO: DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los Usuarios, ya sea que participen como compradores o vendedores, tendran derecho a:

1. Hacer uso de los servicios ofrecidos por Entel en Comercionet conforme al presente Contrato, los cuales consisten, en el envio y
recepcion de documentos de compray venta, cuyas caracteristicas conoceran los Usuarios, a traves de las diversas funcionalidades del sitio.
2. Acceder y hacer uso de cada uno de los servicios mencionados, utilizando al efecto medios electronicos, informaticos, de
telecomunicaciones o la combinacion de éstos, para tal efecto, Entel informara al Usuario respecto de los requerimientos técnicos
y operativos para el correcto funcionamiento y acceso a os servicios.

3. Estar permanentemente informados de cualquier cambio que ocurra en las condiciones, caracteristicas o cambios en (as
politicas de privacidad, Condiciones de Uso y Politicas de Precios.

4, Actualizar cuantas veces sea necesario sus datos como Usuario.

OCTAVO: OBLIGACIONES COMUNES PARA USUARIOS VENDEDORES Y COMPRADORES DE BIENES Y SERVICIOS

Los Usuarios, ya sea que participen como compradores o vendedores, deberan cumplir con (as siguientes obligaciones:

1. Proporcionar, bajo su cuenta y riesgo, sus datos personales, de manera veraz y fidedigna. Sin perjuicio de lo anterior, Entel no
estara obligado a aceptar a solicitud cuando los datos proporcionados sean inexactos o falsos; a su vez, Entel podra suspender al
Usuario, cuando de manera posterior a ser aceptado con tal caracter, tenga conocimiento de falsedad o inexactitud en la
informacion y datos proporcionados.

2. Proporcionar todos los datos e informacion requerida con (a finalidad de desarrollar las funcionalidades del sitio y para los
distintos Usuarios puedan acceder a los servicios ofrecidos por Entel.

3. Pagar los precios, impuestos y demas gastos a que el servicio de lugar.

4, Dar la debida confidencialidad y reserva a los datos personales que obtengan con ocasion de la operacion de Comercionet.

b. Abstenerse de realizar, a través de Comercionet, cualquier practica que resulte contraria o que atente contra la libre competencia
y concurrencia entre proveedores y/o compradores, consecuentemente el Usuario reconoce que no podra manipular s precios
correspondientes a los bienes y servicios.

6. Abstenerse de realizar por si, 0 a traves de terceros, cualquier acto que atente contra la integridad de la plataforma tecnoldgica
aplicada a través de Comercionet tendiente a interrumpir, manipular, modificar, alterar, destruir o de cualquier forma afectar la
operacion de Comercionet, el sitio 0 sus bases de datos, e independientemente de su resultado resulte en una violacion en la
seguridad de los sistemas del sitio.

7.Como condicion esencial para el uso del servicio, el Cliente garantiza y se obliga a no usar el servicio contratado con fines ilegales,
no autorizados o contrarios al ordenamiento juridico. En caso de incumplimiento de [as obligaciones indicadas, el Cliente se obliga
a pagar los danos producidos, sin perjuicio de [a facultad de la Empresa de poner término anticipado al presente contrato.

NOVENO: OBLIGACIONES DE ENTEL

1. Entel se obliga hacer uso de la informacion personal del Usuario Unicamente para la consecucion de los fines del presente
contrato, de forma que posibilite el funcionamiento del sitio, permitiendo el contacto entre compradores y vendedores.

2.Entel se obliga a realizar sus mejores esfuerzos para mantener actualizados sus sistemas de sequridad para brindar la debida
proteccion de la integridad y confidencialidad de sus bases de datos, sujeto a las limitaciones que mas adelante se senalan.

DECIMO: DERECHO DE ENTEL

Para el buen y adecuado uso de los Servicios materia del presente contrato, pero sin que ello pueda ser interpretado como obligacion
de vigilancia o fiscalizacion por parte de Entel, ésta tendra derecho a suspender unilateralmente y sin aviso previo a un Usuario cuando
se constate una violacion a las normas del presente contrato, sus politicas de privacidad, condiciones de uso y politicas de precios.

(4)



e) empresas

DECIMOPRIMERO: DERECHOS INTELECTUALES Y DE PROPIEDAD

Los contenidos de cada una de [as funcionalidades de los servicios de Comercionet, sus programas, bases de datos, redes, los
archivos que permiten al Usuario acceder al sitio y a su cuenta respectiva, son de prioridad de Entel 0 esta autorizada su utilizacion
por las correspondientes licencias, y se encuentran todas protegidas por leyes y tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y disenos industriales. El uso no autorizado o indebido y (a reproduccion total o parcial de dichos
contenidos quedan prohibidos, estan penados por la ley con sanciones civiles y penales, y seran objeto de todas as acciones
judiciales pertinentes, sin perjuicio del derecho de ENTEL de poner término inmediato al presente contrato en caso de infraccion a
los derechos establecidos en esta clausula.

DECIMOSEGUNDO: NO CESION DE CONTRATOS

El Usuario no podra ceder el presente contrato sin autorizacion expresa de Entel y el administrador de Comercionet, que
actualmente es la Camara de Comercio de Santiago. Por su parte, Entel podra ceder todo o parte del contrato, o los derechos u
obligaciones emanadas en €L, a cualquiera de sus empresas filiales o coligadas, en cualquier tiempo. Entel comunicara tal
modificacion o cambio al Usuario, en la medida que ella sea razonable o necesaria de conocer por éste, sin que la falta de tal
comunicacion invalide, afecte 0 anule de manera alguna tal cesion.

DECIMOTERCERO: SUSPENSION Y TERMINACON

SUSPENSION: El mero retardo por parte de un Usuario en el pago de cualquier factura correspondiente al precio de los servicios,
por 45 dias corridos contados desde la fecha en que debio efectuarse el pago respectivo, facultara a Entel para suspender la
prestacion de los servicios, los que solo se reanudaran una vez recibido el pago integro de todas las sumas adecuadas por el
Usuario en virtud de su contrato.

TERMINACION: Entel esta facultado para poner término anticipado al presente contrato y para suspender el servicio, de inmediato
y sin mas tramite, sin necesidad de recurrir al Arbitro a que se refiere este contrato, en los siguientes casos:

» No pago de dos o mas facturas o boletas, consecutivas o no, dentro del plazo convenido.

* Incumplimiento grave y reiterado de cualquiera de [as obligaciones asumidas por el Usuario en virtud de este contrato.
* Si el Usuario fue declarado en quiebra, o existiera un convenio judicial preventivo o proposiciones para celebrarlo.

* Por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMOCUARTO: RESPONSABILIDAD

Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los equipos y software son herramientas que por naturaleza estan
sujetos a eventuales fallas, en algunas de las cuales no tienen intervencion ni responsabilidad de ninguna naturaleza las partes.
Ademas, el Usuario declara estar en conocimiento que la Red Internet no es administrada por Entel y que la obtencion de cualquier
informacion proveniente de la misma o la incorporacion de informacion a la citada Red son de exclusiva responsabilidad del
Usuario. Asimismo, las partes convienen que en el evento de acontecer algun acto u omision que cause perjuicio al Usuario y que
sea imputable a Entel, [a responsabilidad de ésta debera ser establecida en conformidad a lo convenido en este contrato. En todo
caso, dicha responsabilidad de Entel cualquier sea su causa o naturaleza, estara limitada a la suma que ésta haya recibido de parte
del Usuario por los servicios a que se refiere este contrato en el periodo que se encontrare vigente. El acceso al sitio, asi como el
uso que pueda hacerse de [a informacion contenida en el mismo son de (a exclusiva responsabilidad de quien los realiza.
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DECIMOQUINTO: AUTORIZACION

Entel estara facultado para efectuar la comunicacion o transmision de los datos personales del Usuario, especialmente de su
calidad de deudor moroso o los que fueren pertinentes, a los registros, fuentes, bancos o base de datos que Entel o terceras
personas mantengan para tal efecto, de tal manera que dicha informacion pueda ser consultada y/o conocida por Entel y/o por
terceras personas distintas a las partes de este contrato. En aquellos casos en que sea legalmente procedente la renovacion de esta
autorizacion 0 en que se solicite la modificacion o eliminacion de datos personales y ello sea legalmente obligatorio, sera obligacion
del Usuario solicitar su eliminacion o modificacion de los registros, bases o bancos que no sean administrados por o de
responsabilidad de Entel, aun cuando la informacion personal hubiese sido proporcionada por Entel. Ninguna responsabilidad
tendra Entel por las gestiones necesarias para llevar a cabo tal revocacion o modificacion, segun corresponda, ni tampoco tendra
la obligacion de comunicar la renovacion o modificacion a terceras personas a quienes se hubiesen comunicado o transmitido los
datos personales del Usuario.

DECIMOSEXTO: VALIDEZ DE CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO

En el evento que cualquiera de las estipulaciones de este contrato fuere declarada nula o imposible a cualquiera de las partes, esa
declaracion no afectara la validez de [as demas clausulas de este contrato.

DECIMOSEPTIMO: ARBITRAJE

Toda duda, divergencia o dificultad entre las partes con motivo de validez, interpretacion, aplicacion, cumplimiento o
incumplimiento, resolucion o terminacion del presente contrato o por cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con
el, sera resuelta en Unica instancia por un arbitro arbitrador componedor en contra de cuyas resoluciones no procedera recurso
alguno. El arbitro sera designado de comun acuerdo por las partes.

En el evento, que las partes no estuviesen de acuerdo en la persona del arbitro este debera ser designado por la Justicia Ordinaria,
debiendo, ental caso, recaer la designacion en una persona que sea o haya sido abogado integrante de la Corte Suprema de Justicia
o de as Cortes de Apelaciones de Santiago durante un periodo de, a lo menos 3 anos, o profesor titular de catedras de derecho civil,
comercial o procesal de alguna Escuela de Derecho de Universidad reconocida por el Estado de Chile. En caso que la designacion
sea hecha por la Justica Ordinaria, el arbitro sera de derecho en cuanto al fallo y arbitrador en el procedimiento.

Elarbitraje se llevard a efecto en la ciudad de Santiago.

En todo caso, Entel estara facultado para recurrir, a su voluntad, a los tribunales ordinarios de justicia o al arbitraje convenido para
requerir pago de la renta o precios convenidos en el presente contrato.

DECIMOOCTAVO: LEGISLACION Y DOMICILIO

La legislacion aplicable a este contrato es la vigente en Chile. Para todos los efectos derivados de este contrato as partes fijan
domicilio en [a ciudad de Santiago.

DECIMONOVENO: VIGENCIA

La vigencia del presente contrato sera de 12 meses a contar de su fecha. En todo caso, salvo acuerdo de [as partes, el presente
contrato solo se puede mantener vigente mientras no se hubiere puesto termino al “Contrato Marco”, por lo que en caso que se
proceda a poner termino al Contrato Marco, por cualquier causa, dicho término generara la terminacion anticipada del presente
contrato, para lo cual, bastara que Entel comunique tal situacion al Usuario, informandole los plazos y condiciones en que dicho
término de contrato habra de producir sus efectos.
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Si el Usuario desea poner término a este contrato antes de cumplido el periodo de vigencia, debera enviar a Entel una carta
certificada, al domicilio registrado en la comparecencia, indicando su intencion de no perseverar en el contrato, al menos con
treinta dias de anticipacion a la fecha en que se quiera cesar en él.

Durante el periodo de migracion de los servicios a un nuevo prestador, el Cliente debera pagar a Entel |a totalidad de transacciones
realizadas sobre |a plataforma atendida por Entel y hasta que se deje de utilizar dicha solucion.

Terminado el contrato por cualquier causa, Entel estara facultado para eliminar toda la informacion asociada al usuario, con
excepcion de la informacion que EAN Chile requiera de acuerdo al Contrato Marco, como tambien la informacion relacionada a las
causas que expliquen el alejamiento del cliente si éste no es por motivos economicos.

VIGESIMO: COMPATIBILIDAD DE DOCUMENTOS

En caso de existir contradiccion, oposicion 0 ambigliedad entre los términos del presente instrumento y los términos o condiciones
pactados en el Contrato Marco, prevaleceran los términos y [as estipulaciones de dicho Contrato Marco, por sobre los términos
convenidos en el presente instrumento.

VIGESIMO PRIMERO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en 3 ejemplares de identico tenor y fecha, quedando dos en poder de Entel y uno en poder del Cliente.

Ve

e

Cliente Entel Chile SA.

Representante: Mario Nunez Popper
Rut; 8.165.795-5

Nombre Cliente
Rut Cliente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Domicilio
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ANEXO DE SERVICIOS Y PRECIOS

Fecha

PRIMERO: SERVICIOS

El servicio de intercambio electronico de documentos consiste en el envio, traduccion y enrutamiento de documentos electronicos,
mediante el uso de una plataforma tecnologica PTX, denominada “Comercionet”.

SEGUNDO: PRECIO
Los precios de los servicios contratados por el CLIENTE a Entel, son los que a continuacion se detallan:
2.1.CARGO F1JO MENSUAL:

El CLIENTE debera pagar mensualmente un cargo fijo, por el cual Entel proveera:

* Habilitacion del Usuario.

* Soporte permanente a traves de Mesa de Ayuda, donde se reciben llamados telefonicos de los distintos usuarios de la
Comunidad tanto de compradores como proveedores, respondiendo a consultas: Funcionales, Operativas, Tecnicas y Comerciales.
El horario de atencion de la mesa de ayuda es continuo. Atencion telefonica en 600 360 20 20 para las consultas a los usuarios.

Cargo Fijo Mensual: TUF,
2.2 TRAFICO DE DOCUMENTOS:

El trafico se medira de acuerdo con el numero de documentos transmitidos. Las tarifas se aplicaran tanto a comprador como a
proveedor por igual, considerando el pago por documentos enviados y/o recibidos de acuerdo al siguiente esquema tarifario:

Precio Por Documento Enviado: 0,00075 UF.
Precio Por Documento Recibido: 0,00075 UF.
Tarifa Tope: 30 UF.

Los documentos considerados en este esquema son los siguientes: Aviso de Despacho, Reporte de Inventario, Orden de Compra,
Orden de Compra Sugerida, Catalogo de Precios, Aviso de Recepcion, Transporte, Financieros y todos los documentos que hayan o
puedan ser definidos bajo los Estandares EANCOM, XML, EDIFACT, etc. Estando este servicio restringido a la distribucion de los
documentos.
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Consideraciones Importantes:

A) El modelo tarifario se basa en el nimero de documentos y NO en el valor econdmico del documento, esencialmente porque la
solucion se enfoca a traducir documentos electronicos no importando el valor economico de ellos.

B) El esquema de tarifas NO esta basado en el kilocaracter transmitido.

Todos los valores indicados no incluyen [VA,

Ve
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Cliente Entel Chile S.A.

Representante; Mario Nunez Popper
Rut; 8.165.795-5

Nombre Cliente
Rut Cliente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Domicilio




